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Wi

Wi
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Hemvardstjanster i Lapptrask

Hemservice och hemsjukvard hjalper manniskor att klara sig hemma. Med hemvardstjanster avses
hemservice enligt socialvardslagen (710/1982) och hemsjukvard enligt 25 § i hédlso- och sjukvardslagen
(1326/2010).

Med hemservice avses att fullgora eller bista vid fullgorandet av uppgifter och funktioner som hér till
boende, vard och omsorg, uppratthallande av funktionsformagan, vard och fostran av barn, utrattande av

arenden samt till det 6vriga dagliga livet.

Med hjalp av hemvardens tjanster tryggas individuell vard, omsorg och omvardnad fér hemmaboende

klienter, pa bada inhemska spraken.

Hemvardens servicehelhet bestar av hemvard, hemsjukvard och hemvardens stodtjanster. Avsikten med
hemvarden &r att stodja klientens funktionsférmaga och livshantering sa att hon eller han tryggt kan bo
hemma. Hemvard, omsorg och omvardnad riktar sig i forsta hand till &ldre personer och langtidssjuka som

behéver mycket vard och omsorg.

Verksamhetsprincipen for hemvarden &r att ge god och trygg omsorg, vard och tjanster at sina kunder.
Tjansterna genomfdors med ett rehabiliterande arbetsgrepp sa att klientens egen funktionsférmaga uppratthalls
och klienten far hjalp att sa sjalvstandigt som mojligt klara av de dagliga sysslorna och vardatgarderna. De

anhoriga och den narmaste kretsen far stod att delta i varden och omsorgen.
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Beddmning av servicevarden

i Den ansvarige sjukskétaren utreder den nya klientens servicebehov. Servicebehovet utreds i samarbete med
klienten och de anhoriga i klientens hem. En preliminar bedémning kan goras per telefon och utgaende fran

denna bedomning fattas beslut om ett besok for att kartlagga funktionsférmagan och servicebehovet.

5 En preliminar bedémning kan goras per telefon och utgdende fran denna bedomning fattas beslut om ett besok

for att kartlagga funktionsférmagan och servicebehovet.

i Vid utvarderingsbesoket bedémer den ansvariga sjukskotaren klientens funktionsformaga och sociala natverk
och utreder behovet av olika tdnkbara stod och hjalpmedel. Vid bedémning av klientens servicehelhet beaktas
ocksa privata serviceproducenter, frivilligarbete, servicesedel samt den narmaste kretsens mojligheter att
delta. Bedomning av servicebehovet for dver 75-aringar gors inom sju (7) vardagar efter klientens kontakt.
Om kriterierna uppfylls kommer man 6verens om tidpunkten av varden tillsammans med klienten. Efter
bedémningen av funktionsformagan och behovet av hjélp fattas ett servicebeslut tillsammans med klienten

och den ansvariga sjukskaétaren.
Beddmningsbesoket utreder t.ex.:

< Hur klienten klarar sig hemma med hansyn till klientens fysiska och psykiska funktionsformaga samt
det sociala natverket

< Hemmiljon och bostadsférhallandena

+« Tidigt konstaterande av minnesstérningar och hanvisning till undersékning

< Narstaendes majlighet till omsorgen eller varden

< Hijélpbehovet och den gemensamma planen om tjansterna som uppratthéller funktionsférmagan

+ Behovet av hjalpmedel och ombyggnad av hemmet

< Behovet av ekonomiskt bidrag samt rad och hjalp for att ansoka om bidrag.

% Kilientens behov av service och vard.

+ Kartlaggning av klientens kraftresurser

+« Inom ramarna for Arbetarskyddslagen kartldggs bostadens omsténdighet samt dess l&mplighet for

vardarbete.
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i Beddémningen gors bl.a. med hjalp av olika matare. Servicekoordinatorn gor utvarderingen i forsta hand med
RAVA™ * matning. Andra métare som anvands &r, MMSE? eller CERAD?. De ger en objektiv bild av
klientens situation. Med hjalp av kartlaggningen och beddmningen utarbetas en for bade klienten och kunden

andamalsenlig plan.

i Matarna for bedémning av funktionsférméagan och servicebehovet ar foljande:

Rava-indexet 6ver 2=> funktionsférmagan pavisbart nedsatt

Referensvérde for indexen: 1.29-1.49 sporadisk behov av hjélp
1.50-1.99  vard med stod

2-2.49 dvervakande vard
3-3.49 intensifierad vard

3.50-4.03 totalt beroende

MMSE referensvérdena: 30-24p. normal eller lindrigt nedsatt kognitiv funktionsférmaga
23-18p lindrig minnessjukdom
17-12p. medelsvar minnessjukdom
11-Op. svar minnessjukdom

i Om MMSE resultatet ar under 24 poang vidtas fortsatta atgarder/service- och vardplanen preciseras och

eventuellt specialbehov av tjanster beaktas.

' RAVA™ -mitare= Métare som anvands for att bedéma en aldre klients funktionsforméga och behov av daglig hjalp.
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Vard- och serviceplan

Om klientens hjalpbehov uppfyller beviljningsgrunderna for hemvarden och behovet av konstant hjalp
inte kan bedémas, registreras personen som hemvardens klient pa viss tid under tva veckor varefter

klientens situation utvarderas pa nytt och ett nytt beslut fattas. Ett tjansteinnehavarbeslut gérs géllande
tjansten. Av klienten begars en underskrift i vard- och serviceavtalet samt ett tillstand om till vem och

vilken information om klienten far lamnas ut.

Servicehelheten kan ocksa innehalla tjanster som staden inte ordnar, t.ex. privata tjanster

(trygghetstelefon), som kompletterar klientens servicehelhet.

Vard- och serviceplanen utarbetas efter att varden inletts i samarbete med klienten och anhérig/nérstaende
samt med dem som utsetts till klientens vardare. I den individuella vard- och serviceplanen definieras
behovet for vard, mal, utfall och utvardering. Det utses en ansvarig skotare och egenvardare for klienten.

Vard- och serviceplanen granskas vid behov, bl.a. vid d&ndrade omstandigheter.

Klienten och hemvardspersonalen ska tillsammans félja vard- och serviceplanen, jamlikt oberoende om
vardpersonalen dndrar. D& det uppstar skillnader i synsatten ska en varddiskussion ordnas med klienten.
Om diskussionen inte leder till resultat beslutar man med de anhdriga och de andra som deltar i klientens
omsorg om fortsatta atgarder.

Tjansterna kan tillsammans med klienten och anhériga 6kas eller minskas beroende pa andringar i
klientens rorelseformaga. Tjansternas upphorande behandlas av SAS-arbetsgruppen (utred, bedém,
placera). Innan tjénsterna avslutas ska klienten eller en laglig representant for klienten hdras och de ska

fa handledning om var klienten kan far de tjanster som beh6vs om klienten sa vill.

For en klient som far regelbunden hemvard bestams klientavgiften utifran service- och vardplanen och de
manatliga bruttoinkomsterna. Klientens inkomstuppgifter kontrolleras arligen av servicechefen for
aldreomsorgen. Om det sker andringar i inkomsterna ska klienten eller dennas representant meddela
servicechefen for dldreomsorgen om detta. For tillfallig hemvard tas det ut en engangsavgift per besok.

Grundtrygghetssektionen bestammer klientavgifterna en gang i aret.
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Omsorgstjanster — stoder i hemmet

i Hemvardens uppgift ar att handleda och uppmuntra klienten till att finna och anvanda sina egna
kraftresurser. Med hjélp av program for gymnastik i hemmet uppmuntras klienterna till att 6ka méngden

aktiviteter som tranar muskelstyrka och balans.

i Utover den fysiska funktionsférmagan ses rehabiliteringen som en helhet, dar ocksa psykiska och sociala
behov beaktas. Klienternas kénsla av delaktighet och gemenskap stdds genom att man hanvisar dem till

verksamhet dar &ldre personer kan tréffa varandra.
Tillfallig hemvard:

5 Klienter som behdver service mindre an en gang i veckan och/eller under en kortare period &n en ménad
far tillfallig hemvard. Hemvarden gor tillfalliga besok till exempel om det kréavs sjuktransport for att

klienten ska fa behovlig vard eller om tjansterna aven med ledsagare ar svartillgangliga for klienten.
Regelbunden hemvard:

i Den regelbundna hemvardens klienter utgérs av personer som behéver langvarig véard, omsorg och
omvardnad. Klienternas funktionsformaga ar sa nedsatt att de sjalvstandigt klarar av dagliga aktiviteter.
Servicens syfte ar att uppréatthalla och framja klienternas dagliga funktionsférmaga och att stodja
klienterna att klara av dagliga sysslor i hemmet sa lange som majligt. Det uppréttas en service- och
vardplan for klienten. Om Rava-méatningens resultat ar under 1,5 beviljas klienten inte regelbunden

hemvard.
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Personlig vardarbete

Personlig omsorg:

Skatseln av klientens personliga hygien inbegriper att hjalpa klienten att duscha/basta. Dessutom assisterar
man klienten att tvatta sig enligt behov. Till skétseln av den personliga hygienen hor ocksa att borsta tanderna

och rengora proteser, smorja in huden, rakning, att klippa naglarna och rengéra hdrapparaten 0.s.v.

Rehabilitering

Fysisk, psykisk och social rehabilitering enligt service- och vardplanen genomfors genom att utnyttja
klientens egna resurser. Personalen tillampar ett arbetssatt som framjar funktionsférmagan. Det uppréttas en

personlig motionsplan for varje klient.

Né&ring

Klienten vagleds att ta halsosamt och mangsidigt. Om klienten inte sjalv kan tillreda sina maltider, bestalls

klientens maltider tillfalligt fran maltidstjansten eller kops fardigmat (menumat).

I samband med bescken svarar hemvarden vid behov for tillredningen av morgon-, mellan- och kvallsmal.
Dessutom varmer man maltiderna och ser till att klienten far tillrackligt med véatska. Naringsbehovet beaktas
speciellt hos personer med minnesproblem, personer med évervikt och undervikt, sarvardsklienter samt

klienter som skrivs ut efter en lang tid pa anstaltvard.

Skotsel av ordningen i hemmet

Klienten handleds att delta i hushéllsysslor utgaende fran klientens egna resurser. Om en anhérig bor i samma
hushall med klienten bor den anhoriga se till att hemmet &r i ordning. Hemvarden ansvarar om de dagliga
hushallssysslorna i klientens hem sa att renhetsnivan forblir pa tillracklig niva. I samband med besoken skoter
hemvarden vid behov om dagliga hushallssysslor sdsom att torka av kéksbordet och koks- och diskbankar,
wc- och duschutrymmen kontrolleras dagligen och tvattas enligt behov. Klientens disk tas hand om, soppasen
fors ut och kylskapet stadas vid behov. Urinkarl téms och tvattas i samband med beséken. Grundligare
stadning ska utféras med hjalp av anhériga eller av privata serviceproducenter. For dessa kostnader star

klienten.
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i Klientens tvatt tvattas i klientens egen eller husholagets tvittmaskin. Anhoriga eller privata
serviceproducenter ska skota tvatt av mattor och gardiner. Sangklader byts vid behov t.ex. i samband med att

klienten duschar.

Vardarbete

i Sjukvardstjanster

Sjukvardstjanster ges hemma hos de kunder som p.g.a. nedsatt hélsotillstand inte sjalva kan soka sig till vard
utanfor hemmet till den egna hélsostationen. Sjukvardsuppgifterna omfattar bland annat sarvard, katetrisering,
stygnborttagning, éron spolning, slangmatning och andra vardatgarder som kan utféras hemma. Klientens
halsotillstand foljs, symtomen observeras och vid behov kontaktas besokande sjukskotaren som konsulterar den
behandlande lakaren

i Lakemedelsbehandling

For regelbundna hemvardsklienterna utfor hemvarden lakemedelsdispenseringen. Medicinerna delas ut i dosetter i
klientens hem och endast i specialsituationer pa kontoret. Hemvarden hjalper klienten att ta lakemedlet och
genomfor lakemedelsbehandlingen enligt I&karens anvisningar. Lékemedelsdispenseringen kan dven utféras som

hemvardens stodtjanst.
Wi Kvills- och veckoslutsarbete

Under kvélls- och veckoslutsarbete skots de dagliga uppgifterna utgdende fran vardbehovet, i klientens hem.
Personalen dnskar att narstaende personer pa forhand meddelar hemvardens personal om de besoker och vardar
klienten pa kvallar, veckoslut eller helgdagar. Pa sa sétt undviker man onddiga hembesok och kan rikta
skotarresursen till andra klienter.

Wi Nattvard

Vid undantagstillfallen kan en klient intas till Tallmogarden, om flera besok under natten behdvs for att klienten

skall klara sig hemma Gver natten.
W Ovriga uppgifter

Hemvardens personal svarar pa fragor om hjalpmedel. Hemvardens personal skoter tillsammans med klienten och
anhoriga om ansékningar som galler ekonomiska bidrag till klienten (vardbidrag for pensionstagare,

lakemedelserséttningar, klientavgiftstak och bostadsbidrag).
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Posten soks fran postladan hos de klienter som bor i egnahemshus om klienten inte sjalv klarar av det. Nodvandig
snorojning skots for att trygga framfarten. Ved och vatten brs in och bostaden varms med brénnved om ingen
annan uppvarmningsmajlighet finns. Ifall klienten inte har anhériga, skoter hemvarden om bestallningen av ved

och uppvarmningsolja.
W5 Vard i livets slutskede (samarbete med hemsjukhuset i Lovisa)

Vard i livets slutskede ordnas hem om klienten énskar det. Till varden i livets slutskede hor att stoda klienten och
familjen samt ett vardigt och manskligt bemotande. Till varden i livets slutskede hor tillracklig smartlindring samt

vard i enlighet med symptom. Hemvarden ser till att klienten far nédvandiga vardartiklar och hjalpmedel.

Hemsjukhusets ldkare och den dvriga personalen i Lovisa stad deltar i klientens vard i livets slutskede. Man

behdver lakarremiss for att bli hemvardens klient.
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Hemvardens stodtjanster

Med hjalp av stodtjansterna stoder man klienten att klara av dagliga sysslor i hemmet. Stodtjanster ar bl.a. maltids-,

tvatt-, butiks-, bad/bastu- och trygghetstelefontjanster. Hemvarden tillhandahaller sjalv en de av tjansterna eller hjalper

till att skaffa sddana.

Wi

Wi

Wi

Wi

Wi

Hjélp med att utratta &renden

Hemvarden ordnar vid behov butiksservice till narbutiken. Vardpersonalen skriver tillsammans med klienten
en inkopslista som ges in till butiken. Om klienten énskar specialprodukter ar det de anhdriga eller andra i den

narmaste kretsen som sorjer for anskaffningen.

Bankarenden och dvriga drenden skots i forsta hand av klienten, de anhoriga eller intressebevakaren /
fortrogna. For klienter med minnes problem ansoks det om intressebevakare. Rakningar skots genom e-faktura

eller direktbetalningstjénst.
Utomhusvistelse

Hemvardspersonalen vistas utomhus med klienterna under vardbescket om det ar majligt i samband med
vardbesoket (t.ex. i samband med ett besdk till affaren). Hemvarden kan hjalpa klienten att hitta en
motionskompis om klienten sa onskar. Ledsagning ordnas i forsta hand med hjalp av anhoriga, den narmaste

kretsen och frivilliga krafter.

Maltidstjanster

Klienten har mgjlighet att &ta i de effektiverade servicebostéddernas matsal (Fredsbyvégen 3) eller hdmta lunch

fran koket i Tallmogarden.

Maltidstjanster (Menumat) ar avsedda for personer med nedsatt rorelseférmaga och/eller personer som inte
kan ga utanfor sitt hem for att ata i t.ex. Fredsbyvagens matsal (servicecenter), eller inte dagligaen kan

tillreda/varma sin mat.

Trygghetstjanster

Med trygghetstjanster avses trygghetstelefoner och larmarmband, som klienten kan anvanda i sitt eget hem om

halsotillstandet ger anledning att kalla pa hjalp.
Klienten skall sjalv sluta ett trygghetstelefonavtal med serviceproducenten.
Bastu / badtjanster

Den externa bastubadtjansten ar avsedd for sadana hemvardsklienter som inte har mojlighet att duscha eller

annars tvétta sig hemma.
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i Kladvard

Klientens tvatt tvéttas i regel i klientens egen tvattmaskin. Vid behov anvénds tvatteri eller tvattjanster, som &r

avgiftsbelagda.
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Begransningar av hemvardstjanster och hanvisning till andra

serviceproducenter

Hénvisning till andra serviceproducenter

i 1 hemvarden ges tjanster, stod och omsorg som ar nddvandiga for att klara av vardagen. Om klienten till
exempel har ett behov av storstadning, fonstertvatt, gardinbyte, stadning av sadana rum som inte anvands
dagligen (kallare, vind), byte av blommylla, skétsel och rastande av séllskapsdjur, avfrostning av frys,
ordnande av fest eller tradgardsarbete, soker hemvarden tillsammans med klienten en passlig privat

serviceproducent om anhériga inte vill skéta dessa uppgifter.
Begrénsningar

i Klienten sjalv eller med hjalp av en anhorig kan fa tjansterna utanfér hemmet, till exempel inom den 6ppna
halsovarden.
i Hemvardens besok inte ar tillrackliga for att tacka klientens servicebehov (klienten klarar sig inte pa egen
hand under tiden mellan hemvardens besok)
< Klienten inte vill ta emot eller upprepade ganger inte tar emot tjanster
< Klienten inte ger sitt tillstand till att personalen far ta del av klientens uppgifter och/eller att
uppgifter fors in i klientdatasystemet
< Hemvardspersonalens integritet inte kan tryggas
< Klientens aggressiva beteende inte kan kontrolleras och klienten inte gar med pa att
samarbeta fastdn klienten ar inforstadd med samarbetes betydelse for varden
< Klienten &r alkohol- eller drogpaverkad, da kontrolleras klientens allmantillstand och de
planerade vardatgarderna utfors forst nar klienten nyktrat till. Om samma situation
upprepas, forhandlar hemvarden med experter inom missbrukarvarden om fortsatta

atgarder.
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Arbetarskydd

Arbetarskyddslagen (73/2002) faststéller arbetsgivarens ansvar for arbetstagarnas sakerhet och hélsa i
arbetet. Arbetsgivaren ska sorja for att arbetstagarna inte utsatts for olycksfall, exponeringsfaktorer i arbetsmiljon

eller skadlig belastning.

i En kraftigt alkohol- eller drogpaverkad klients allmantillstdnd kontrolleras och de planerade
vardatgarderna utfors nar klienten nyktrat till.

i Klientens gaster/anhoriga som beter sig hotande ombeds avlagsna sig for den tid som skétaren utfor
vardatgarderna.

{5 Klienten far inte roka nar vardaren ar narvarande.

i Hjalpmedel anvands alltid nar det ar majligt for att trygga saval personalens som klienternas sékerhet.

i Hemvarden kan inte ta emot en klient vars aggressiva beteende inte gar att kontrollera. Undantag utgor

klienter med minnessvarigheter, som inte alltid forstar sin egen situation.

Rokfri kommun

i Kommunstyrelsen har beslutat att fr.o.m. 1.1.2013 ar Lapptrask kommun en rékfri arbetsplats.
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Matare

i RAVA

RAVA™ - ikaihmisen toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari. Mittarin avulla asiakkaalle lasketaan
RAVA-indeksi ja -luokka. RAVA-arvioinnit tallennetaan web-pohjaisella RAVATAR-

tietokoneohjelmalla valtakunnalliseen tietokantaan. Tamé mahdollistaa mm. kuntien valisen vertailun.

RAVA-mittari mittaa ensisijaisesti paivittaisista perustoimista selviytymistd. Mittarin yllapitotaho
suosittelee, ettd arvioinnin tukena kaytetddan ns. MMSE-testia ja GDS-15 seulaa, joilla selvitetaan
tarkemmin muistia ja mielialaa (masennusta). Mittarin tuottama RAVA-indeksi voi toimia viitteellisen&
arvona, mutta sen ei koskaan tule olla ainoa kriteeri paatosta tehtdessa.

Mittari koostuu 12 kysymyksest, joilla mitataan péivittaisen avun tarvetta kayttaen valmiita
vastausvaihtoehtoja. Toimintakykya arvioidaan seuraavien toimintojen avulla: ndkd, kuulo, puhe,
liikkuminen, rakon toiminta, suolen toiminta, sydminen, l&akitys, pukeutuminen, peseytyminen, muisti
ja psyyke. Vastausten pohjalta lasketaan RAVA-indeksi ja -luokka, joiden avulla arvioidaan avun
tarvetta.

i MMSE

Mini-Mental State Examination (MMSE) on lyhyt muistin ja tiedonkésittelyn arviointiin tarkoitettu ns.
minitesti. Sen suorittaminen vie 10-15 minuuttia aikaa. MMSE on helppo ja vakiintunut yleiseen
kayttoon seké antaa helposti dokumentoitavan numeerisen arvon tulokseksi. Se soveltuu edenneen

dementia-asteisen muistisairauden seulontaan ja seurantaan.

Testi ei sovellu varhaisen tai lievdn muistisairauden seulontaan. Tehtévat heijastavat kielellisia kykyja,
orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista, tarkkaavaisuutta/ toiminnanohjausta, laskutaitoa ja
hahmotuskykya. Testin kokonaispistemaaré on 30 ja tehdyt virheet vahentévat sita. 24 pistetta ja
vahemmaén on yleensé poikkeava. Kun testin tulos on 25-30 valilla, mutta tutkittavalla on selvé
muistioire, tehdadn jatkoselvittelyja, esim. CERAD- kognitiivinen tehtévasarja.

Monet MMSE-testin tehtdvét vaativat kielellisié taitoja, joten mm. puhehdiriét vaikuttavat tulokseen.
Koulutustaso ja sosiaalinen asema vaikuttavat henkilon testitulokseen. Jos kyseessa on lieva muistin tai
muun tiedonkasittelyn osa-alueen oire tai tutkittava on harjaantunut alyllisten kykyjensa kayttoon,
saattaa testitulos olla normaali, vaikka toimintakyky on selvasti aiemmasta muuttunut. MMSE-testi ei
riita diagnoosin tekemiseen.
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iii CERAD- kognitiivinen

CERAD-muistitesti (Consortium to Establish a Registry for Alzheimer’s Disease) on
muistitutkimuksen tehtdvasarja, joka antaa tietoa siitd, onko syyté epdilld alkavaa muistisairautta
kuten Alzheimerin tautia. Testia kdytetdan yhtend osana muistisairauksien toteamisessa.

CERAD-tehtavasarjassa arvioidaan kognitiivisia toimintoja; vélittdman ja viivastetyn muistin osalta,
asioiden hahmottamista, kielellista sujuvuutta ja perustoimintoja kuten nimedmisté sekd visuaalista

muistia piirrostehtévien avulla.
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