WYhteispalvelu

YHTEISPALVELUN VAKIOPALVELUVALIKOIMA

Kyseessi ovat avustavat asiakaspalvelutehtiviit - asiakas saa asiansa vireille
yhteispalvelupisteessi.

POLIISIN LUPAPALVELUT

Avustavat asiakaspalvelutehtivit seuraavasti:

Prosessit:
- Hakemuksen ja liitteiden vastaanottaminen ja siihen liittyvi henkil6llisyyden toteaminen
- Asiakirjojen tdydellisyyden tarkistaminen
- Hakemuksen tdyttdmiseen liittyvd neuvonta
- Maksun periminen (ratkaisut avoimia)
- Valmiin luvan luovuttaminen
- Poliisin sdhkoisen hakemuksen tiyttdmisen avustaminen
- Informointi asiakkaalle padtoksentekoprosessista

Nama toiminnot mahdollisia kaikissa myohemmin lueteltavissa luvissa (pois lukien
ajokortit)

Lupapalveluvalikoima:

- Ajokorttilupahakemus

- Ajokortin kaksoiskappalehakemus

- Ladkarin/optikontodistuksen jattdminen

- Vammaisen pysdkointilupahakemus

- Arvauskilpailun toimeenpanoa koskevan ilmoituksen jittdiminen

- Poikkeuslupahakemus arvauskilpailun voittajan ilmoittamisesta

- Hakemus arvauskilpailun tuottojen kédyttotarkoituksen muuttamisesta

- Bingolupahakemus

- Hakemus bingon pelisdédntdjen tai suurimman sallitun pelipanoksen muuttamisesta

- Harjoituslupahakemus (moottoripyori)

- Jdrjestyksenvalvojaksi hyviksymishakemus yksittdiseen tilaisuuteen

- Hakemus jdrjestyksenvalvojaksi hyviksymiselle kauppakeskuksiin, lilkenneasemille tai
kulkuneuvoihin

- Hakemus, joka perustuu metséstyslain nojalla poliisin mydnnettdviin asioihin(esim. jos
metsdstysseura kaataa hirven joka on syotéaviksi kelpaamaton)

- Eréitéd peliautomaatteja ja pelilaitteita koskeva lupahakemus (arpajaislaki 56 §)

- Rahankeriyslupahakemus

- Tavara-arpajaislupahakemus

- Poikkeuslupahakemus arvonnan tuloksen ilmoittamisesta

- Hakemus luvaksi muuttaa tuottojen kiyttdtarkoitusta (tavara-arpajainen)

- Hakemus pitii tavaravoittoautomaattia

- Matkustajailmoitusten vastaanottaminen

- Alkoholilain 59 §:ssé tarkoitetun ilmoituksen jéttd (huvilupa)
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KELA Kansanelikelaitos

- esitteiden ja lomakkeiden jakelu

- hakemusten vastaanotto, pois lukien kuntoutushakemukset, tydeldkehakemukset,
tyoelikejirjestelmén kuntoutushakemukset sekd kuvallisen Kela-kortin tilaaminen

- Kelan toimistopalvelulle vaihtoehtoisten palvelukanavien kiyttoon opastaminen ja neuvonta
(esim. Kelan yhteyskeskuksien palvelut, www.kela.fi: laskentaohjelmat, omien tietojen
seuranta yms.)

VERO:

- sihkoisessd muodossa olevien lomakkeiden, verotusohjeiden ja informaation (www.vero.fi)
jakeluun liittyvit tehtavit

- itsepalveluformaatilla toteutettujen ja toteutettavien sdhkoisten vuorovaikutteisten
verotuksen palvelujen kadyttoon liittyvd opastaminen ja neuvonta koskien seuraavia
palveluja:

o Verokortti verkossa —palvelu

o pientydnantajien maksupalvelujirjestelméd (www.palkka.fi)

o Lomake.fi

o esitdytettyyn veroilmoitukseen tehtidvien korjausten palauttaminen sdahkoisesti
(palvelun on tarkoitus olla kdytossd vuonna 2008)

o yritys- ja yhteisotietojirjestelmé (YTJ; palvelun sdhkodistiminen valmisteilla)

TYOHALLINTO

Tyonhakija-asiakas

- tyOhallinnon nettipalveluiden (www.mol.fi) yleisesittely asiakkaille
o avoimet tyopaikat, tyonhakijaksi ilmoittautuminen, CV-netti, Paikkavahti

- tyOhallinnon julkaisujen, esitteiden ja lomakkeiden jakaminen ja lomakkeiden vastaanotto

- tyOhallinnon tarjoamien verkkopalvelujen kdyttomahdollisuus ja niissd opastaminen:
o avoimet tyopaikat
haussa oleva tyovoimakoulutus
tyovoimakoulutukseen haku
tietoa ammateista, Ammattinetti
tietoa koulutuksesta, Aikuiskoulutusinfo
apua ammatin ja uran valintaan, Urasuunnittelu
o CV-netin tallennuspalvelu
Oma tyonhaku: tyonhaun aloittaminen, muutostiedot, paittdminen
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Kyseessi ovat avustavat asiakaspalvelutehtiviit - asiakas saa asiansa vireille
yhteispalvelupisteessa.

MAISTRAATIT

Aviovarallisuussuhteiden rekisterointi
- Avioehtosopimuksen ja osituskirjan rekisterdinti
Lahjoituksen rekisterointi

Holhoustoimen tehtiiviit
- Hakemus edunvalvojan mairddmiseksi/Ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildstd ja mahdolliset liitteet.
- Hakemus edunvalvojan sijaisen méaaraamiseksi.
- Hakemus edunvalvojan tehtdvin lakkaamisesta tai tehtidvéstd luopumisesta
- Holhousoikeudellinen lupahakemus
- Vuosi- ja pditostilin sekd omaisuusluettelon toimittaminen
- Todistus holhousasioiden rekisterista

Kauppa- ja yhdistysrekisteriasiat
Kotikunta- ja viestotietojiarjestelméain liittyvit tehtaviit, paitsi ulkomaalaisasiat
- Lapsen rekisterdinti-ilmoitus
- Aidinkielitiedon korjaaminen
- HenkilGtietojen luovutuksen kieltaminen
- Ilmoitus asiointikielestd viestotietojirjestelmiin
- [lmoitus kutsumanimesti véestotietojirjestelmaidn
- Ilmoitus uskontokunnasta eroamisesta mahdollisesti tarvittavine suostumuksineen
- Omien tietojen tarkastusta koskeva pyynto
Nimenmuutosasiat
Avioliiton ja parisuhteen rekisteroinnin esteiden tutkinnat
Venerekisteriasiat

Yksittidinen tietopalvelu

Hakemus perukirjan osakasluettelon vahvistamiseksi






